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Sahkoén, kaasun, kaukolammoén ja veden mittaukseen kaytettavat laitteet
vaihdetaan tyypillisesti niiden elinkaaren paattyessa, lainsaadannon
muuttuessa tai kun halutaan ottaa kayttoon uusia alykkaita ratkaisuja.
Naita massiivisia projekteja kutsutaan massavaihtoprojekteiksi tai
lyhyemmin massavaihdoiksi.

Nama projektit ovat usein monivuotisia hankkeita ja naissa vaihdetaan
tuhansia, jopa satojatuhansia mittalaitteita. Massavaihtoprojekti on
monimutkainen kokonaisuus, joka vaatii saumatonta yhteispelia useilla eri
osa-alueilla, kuten:

¢ Laitetoimitukset ja logistiikka: Oikeat laitteet, oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa.

< Tietojarjestelmat ja integraatiot: Datan on liikuttava virheettomasti
eri jarjestelmien valilla.

“ Asennusresurssit: Riittava maara asentajia tekemassa asennuksia.

< Asiakasviestinta: Asennuksesta tiedottaminen ja luottamuksen
sailyttaminen loppuasiakkaaseen.

Projektin palaset ovat tiukasti kiinni toisissaan: pienikin sard yhdessa osa-
alueessa heijastuu nopeasti koko projektin aikatauluun ja kasvattaa usein
mMyos projektin kustannuksia eksponentiaalisesti.

Tassa artikkelissa pureudumme siihen, kuinka naita vaativia
kokonaisuuksia johdetaan hallitusti, mita asioita tulee huomioida ja mitka
ovat ne kriittiset menestystekijat, jotka erottavat onnistuneen
massavaihdon kalliista oppitunnista.
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Kuten mika tahansa kriittinen projekti, myos massavaihto alkaa
huolellisella valmistelulla. Suunnitteluvaiheessa ei kannata oikoa, silla tassa
vaiheessa tehdyt ratkaisut ja valinnat joko kantavat projektia eteenpain, tai
sitten ne muuttuvat kalliiksi korjausliikkeiksi projektin toteutusvaiheessa.

Projektisuunnitelman isot kysymykset

Projektisuunnitelma tulee valmistella huolellisesti massavaihtoprojektin
suunnitteluvaiheessa. Hyva projektisuunnitelma ohjaa tekemista ja
suunnitelman tulee etsia vastauksia esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:

¢ Tavoitteet ja aikataulu: Mika on projektin konkreettinen ja
mitattava lopputulos? Jos hanke kestaa vuosia, mitka ovat vuotuiset
asennustavoitteet?

< Mittarit ja onnistuminen: Milla kriteereilla projektin onnistumista
arvioidaan ja mitataan?

¢ Resursointi ja organisoituminen: Mika on projektin budjetti, keilla
on paatosvalta projektissa ja mita tyokaluja projektissa
hyddynnetaan?

< Riskienhallinta: Mitka ovat hankkeen suurimmat sudenkuopat?

On hyva kuitenkin huomioida, etta projektisuunnitelma elaa hankkeen
edetessa ja suunnitelmaa tulee paivittaa saanndllisin valiajoin vastaamaan
sen hetkista projektin tilannetta.

Hybridimalli: Kahden mallin parhaat puolet

Massavaihtoprojekteissa hydodynnetaan usein hybridimallia, jossa
yhdistyvat perinteisen vesiputousmallin (Waterfall) ja ketterien
menetelmien (Agile) hyvat puolet. Hybridimallin hydédyntaminen on
strategisesti jarkevaas, silla projekti koostuu kahdesta hyvin erilaisesta
kokonaisuudesta:
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Kokonaisuus

Menetelma

Miksi?

Fyysiset
asennukset

Vesiputous
(Waterfall)

Asennukset etenevat alueittain ja
vaiheittain selkean ennalta sovitun kaavan
mukaisesti (esim. 100 asennusta per paiva
Pirkanmaalla).

IT-kehitys
(jarjestelmat &
integraatiot)

Kettera
(Agile)

Jarjestelma- ja integraatiokokonaisuuden
lopullista tilaa on vaikea ennustaa tarkasti
projektin suunnitteluvaiheessa. Iteratiivinen
tai kettera lahestymistapa antaa
joustavuutta muutoksiin. Kaytanndssa siis
pyritaan kehittamaan ja toteuttamaan niita
ominaisuuksia, jotka tuottavat eniten arvoa
silla hetkella (esim. yksittainen
tyotilausintegraatioihin liittyva

kehitystehtava).

Projektipaallikon rooli massavaihdossa

Isoissa massavaihtoprojekteissa, jossa vaihdetaan kymmenia tuhansia
mittalaitteita, osaavaan ja kokeneen projektipaallikdon rooli korostuu
entisestaan. Projektipaallikdn on kyettava hallitsemaan useita rinnakkaisia
kokonaisuuksia, kuten kilpailutuksia, laitetoimituksia, IT-kehitystehtavia
seka lopulta varsinaisia asennuksia.

Vinkki: Ulkopuolinen projektijohtamisen ammattilainen tuo
organisaatioosi tarvittavaa systematiikkaa, jotta fokus sailyy olennaisessa,
eli massavaihtoprojektin tavoitteiden saavuttamisessa sovitussa

aikataulussa.
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Jotta tuhannet asennukset saadaan rullaamaan tehokkaasti, tiedon on
kuljettava katkeamattomana eri jarjestelmien valilla:

1. Asiakastietojarjestelma (CIS): Taalla muodostetaan
massavaihtotilaukset tai -tydmaaraimet jokaiselle kayttopaikalle
erikseen. Kun asennus raportoidaan suoritetuksi (kohta 3), niin tanne
paivittyy uusien laitteiden tiedot, kuten laitteiden sarjanumerotiedot.

2. Integraatiot:

1. Tilaus: Massavaihtotilaukset siirtyvat automaattisesti
tydnohjaus- tai tyotilausjarjestelmaan (kohta 3).

2. Kuittaus: Asentajan raportoimat tiedot (kohta 3) valittyvat
muihin liitannaisjarjestelmiin, kuten asiakastietojarjestelmaan
(kohta 1) tai luentajarjestelmaan (kohta 4).

3. Tyonohjaus- tai tyétilausjarjestelma: Asentaja vastaanottaa

tyotilauksen, suorittaa fyysisen vaihtotyon ja raportoi uuden laitteen
tiedot jarjestelmaan.

4. Luentajarjestelméa & MDM/EDM: Kun asennus on raportoitu
valmiiksi (kohta 3), niin mittalaitteen luenta aktivoituu
luentajarjestelmassa automaattisesti ja mittausta alkaa
kulkeutumaan uudelta mittalaitteelta mittaustiedon
hallintajarjestelmaan (MDM/EDM).

5. Datahub: Validoitu mittausdata valittyy markkinoille (myynti) seka
asiakastietojarjestelmaan (kohta 1) siirron laskutusta varten.

Naiden jarjestelmien lisaksi kokonaisuuteen usein kytkeytyy myos muita
kriittisia jarjestelmia, kuten asiakasviestinnan ratkaisuja, joiden avulla
voidaan olla yhteydessa energian loppukayttajaan.
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Kolmen askeleen IT-suunnittelu

Jarjestelmakokonaisuuden hallinta vaatii tarkastelua ja toimenpiteita jo
projektin suunnitteluvaiheessa. Olemme hyodyntaneet
asiakasprojekteissamme seuraavia vaiheita tai "kolmea askelta”
massavaihtoprojektin IT-suunnittelussa:

1. Nykyarkkitehtuurin mallinnus: Laadi selkea visuaalinen kuva
nykyisista jarjestelmista ja niiden valisista yhteyksista. "Nelidt ja
viivat" -tason kuva auttaa ymmartamaan kokonaiskuvaa.

2. Tavoitetilan maarittely: Tunnista, mitd muutoksia massavaihto tuo
tullessaan. Tuleeko uusia jarjestelmia (nelidt)? Muuttuvatko nykyiset
integraatiot (viivat)? Korosta nama muutokset arkkitehtuurikuvaan
esimerkiksi eri vareilla.

3. Toteutuksen vaiheistus ja priorisointi: Jaa muutokset selkeisiin
osasuoritteisiin seka maarittele naille vastuuhenkilét ja realistiset
toteutuksen aikataulutavoitteet. Muista varata riittavasti aikaa myoés
toiminnallisuuksien testaukselle ennen massavaihtoasennusten
alkamista.

MASSAVAIHTO-OPAS - 1.0 ELOKUU 2026 7(17)


https://eneral.fi/

MASSAVAIHTO-OPAS

Massavaihtoprojektissa yksi suurimmista kompastuskivista on usein
nakymaton: heikko lahdedata. Jos esimerkiksi asiakastietojarjestelman
(CIS tai ATJ) tiedot ovat puutteellisia, virheet vaikuttavat nopeasti muihin
liitannaisjarjestelmiin ja lopulta myds massavaihtoprojektin etenemiseen
sovitussa aikataulussa. Tassa kuvattuna muutamia ongelmia tai haasteita,
joita heikko lahdedata saattaa aiheuttaa:

e massavaihtotilaus ei muodostu asiakastietojarjestelmasta
tyénohjaus- tai tydtilausjarjestelmaan oikein, silla kayttopaikkaa ei
|6ydy kohdejarjestelmasta

e |oppuasiakasta ei saada tavoitettua aikataulussa
asiakastietojarjestelmaan manuaalisesi kirjatun puutteellisen tai
virheellisen puhelinnumerotiedon seurauksena

e nykyisen laitteen tiedot (esim. sarjanumero)
asiakastietojarjestelmassa eivat ole oikein, mika aiheuttaa
sekaannusta asennushetkella ja pitkittaa vaihdon suorittamista

e asiakastietojarjestelmaan ei ole kirjattu kohteen sisaanpaasytietoja ja
asentaja ei paase asiakkaan tiloihin suorittamaan asennusta

Nama asiat luonnollisesti viivastyttavat fyysisen massavaihtoasennusten
suorittamisista asiakkaan tiloissa.

Valta turhat kenttakaynnit

Jos lahdejarjestelmassa (esim. asiakastietojarjestelmassa) on virheita
laitteiden sijainti-, sarjanumero- tai asiakastiedoissa, massavaihtoprojektin
aikataulu viivastyy ja kustannukset voivat nousta helposti turhien
uusintakayntien seurauksena, puhumattakaan ajasta ja tydmaarasta, joita
tilanteiden selvittaminen ja korjaaminen aiheuttaa.

Ennen asennusten kaynnistamista onkin suositeltavaa suorittaa datan
laatuauditointi ja varmistaa vahintaan seuraavat asiat:

« Mittalaiterekisteri: Ovatko nykyisen laitekannan malli- ja
sarjanumerotiedot saatavilla? Onko virheellisten tietojen maariin
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nakyvyytta tai arviota, paljonko naita mahdollisesti on suhteessa
kokonaislaitekantaan?

» Kayttopaikkatiedot: Tasmaavatko kayttdpaikkojen osoitetiedot ja
onko laitteiden tarkka sijainti (esim. sahkopaakeskus, kellari)
tiedossa?

» Asiakastiedot: Ovatko asiakkaiden puhelinnumerot ja nimet ajan
tasalla kontaktointia varten? Onko sellaisia kayttopaikkoja
tunnistettu, joille ei ole asiakkaan yhteystietoja lainkaan tiedossa?

Mikali puutteita havaitaan, datan rikastus ja korjaus kannattaa priorisoida
tehtavaksi ennen massavaihtoasennusten aloitusta. Pieni investointi datan
laatuun tassa vaiheessa maksaa itsensa moninkertaisesti takaisin
sujuvampana asennustahtina.

Massavaihto on aina mahdollisuus datan rikastamiseen

Vaikka puutteellinen data saattaa aiheuttaa massavaihtoprojektissa
harmaita hiuksia, hanke on kuitenkin aina verkkoyhtion paras tilaisuus
korjata vuosien saatossa syntyneet puutteet datan laadussa. Kannattaa
huomioida, etta asentaja on yrityksen "silmat kentalla" ja
massavaihtoprojektin yhteydessa voidaan kerata arvokasta tietoa, jota
jarjestelmista ei aiemmin ole |6ytynyt, kuten:

o Tiedot paasulakkeista ja niiden kunnosta.
o Paakytkimen ohitukset tai muut asennustekniset poikkeamat.

o Valokuvat asennusymparistosta tulevaa kunnossapitoa silmalla
pitaen.

Hyvin suunniteltu ja yhteneva massavaihtoasennusten raportointipohja
tydnohjaus- tai tyotilausjarjestelmassa mahdollistaa uuden tiedon keruun
tai vanhojen paivittamisen. Al3 siis jata tatd mahdollisuutta
hyédyntamatta!
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Massavaihtoprojektin logistiikka on tarkkuuslaji. Tama vaatii saumatonta
yhteistyota laitetoimittajien, tukkureiden ja urakoitsijoiden valilla ja, jos
ketju katkeaa yhdesta kohdasta, asennusresurssit seisovat helposti
toimettomana.

Varastonhallinnan tasapaino: Ei liikaa, ei lilan vahan

Massavaihtoprojektin projektipaallikdn on varmistettava, etta laitteita on
asennuskumppaneilla saatavilla riittavasti, jotta tyd ei keskeydy missaan
tilanteessa. Toisaalta hyvan projektipaallikdn on kuitenkin huomioitava
varastotilojen rajallisuus.

« Puskurivarastot: Koska laitetoimitusten viivastykset ovat
nykypaivana yleisia, on urakoitsijan varastossa oltava aina riittava
puskuri yllattavien toimitushairididen varalle.

o Toimitusrytmi: Optimaalinen toimitusrytmi perustuu ennakoivaan
tilausketjuun, jossa uutta tavaraa saapuu vahintaan asennustahdin
mMukaisissa erissa.

Luottamus rakentuu avoimella tiedonvaihdolla

Toimiva logistiikka on ennen kaikkea ihmisten valista viestintaa ja
tiedonkulun on oltava mutkatonta ja nopeaa. Jos laitetoimitus viivastyy
viikon, asennusurakoitsijan on tiedettava se valittomasti, jotta resursseja
voidaan ohjata uudelleen.

« Saannolliset seurantapalaverit: Projektipalaverit laitetoimittajien ja
urakoitsijoiden kanssa kannattaa sopia kiinteaksi osaksi viikkorutiinia
heti projektin alussa.

o Ennakointi: Mahdollisiin ongelmiin on pystyttava reagoimaan ennen
kuin ne eskaloituvat ja keskeyttavat projektin etenemisen.

Muista: Luottamus sidosryhmien valilla ansaitaan lapinakyvyydella. Kun
kaikki osapuolet jakavat saman tilannekuvan, poikkeamiin reagointi on
nopeaa ja helppoa.
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Massavaihtoprojekti vaikuttaa suoraan energian loppukayttajaa. Fyysinen
asennus saattaa edellyttaa paasya asiakkaan tiloihin tai aiheuttaa lyhyen
keskeytyksen energian toimitukseen. Selkea ja ennakoiva asiakasviestinta
onkin yksi tehokkaimpia tapoja varmistaa projektin sujuvuus ja positiivinen
asiakaskokemus.

Ennakoiva viestinta vahentaa uusintakaynteja

Mita paremmin asiakas on perilla tulevasta asennuksesta, sita
todennakdisemmin asentaja paasee kohteeseen ensimmaisella kerralla.

Digitaaliset kanavat: Hyodynna esimerkiksi tekstiviesteja (SMS)
asennusajankohdan sopimiseen, vahvistamiseen ja
muistuttamiseen. Se on useimmiten nopein ja varmin tapa tavoittaa
energian loppukayttaja.

Verkkosivusto projektin tukena: Julkaise verkkosivuilla selkea usein
kysytyt kysymykset (FAQ) -osio seka ajantasainen kartta- tai
aluenakyma siita, missa pain massavaihtoasennuksia kulloinkin
tehdaan. Lahettamiisi tekstiviesteihin (SMS) voit my®os lisata linkin
suoraan organisaatiosi verkkosivustolle, jossa
massavaihtoasennusten tilannekuvaa yllapidetaan.

GDPR huomioitava: Huomioithan, etta asiakastietojen (kuten
puhelinnumeroiden) kayttd viestinnassa vaatii aina huolellisuutta.
Varmista massavaihtoprojektissa, etta tietosuoja-asetukset on
huomioitu ja etta niita noudatetaan.
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Kun digitaalisuus ei riita

Realiteetti on se, etta vaikka kuinka yritetaan, kaikkia asiakkaita ei tulla
tavoittamaan sahkdisesti. On tarkeaa, etta kaytossa on myods
perinteisempia menetelmia naita tilanteita varten, joissa puhelinnumero
puuttuu tai asiakas on vaikeasti tavoitettavissa. Tassa muutamia
menetelmia, joilla asiakasta voidaan yrittaa tavoittaa:

« Kirjeet ja tiedotteet: Postitse lahetettava tiedote on hyva tapa
yrittaa kontaktoida asiakasta. Tiedotteessa on hyva kannustaa
asiakkaita asiakastietojen paivittamisiin, jotta jatkossa asiakas
tavoitetaan sahkoista vaylia hyédyntaen.

« Asentajien "ovilehtiset": Mikali asiakas ei ole paikalla
asennushetkella ja paasy laitteistolle on estynyt, asentajalla tulee olla
mukanaan tiedote tai ovilehtinen, joka voidaan pudottaa asiakkaan
postilaatikkoon. Siina kerrotaan asennusyrityksesta ja ohjeistetaan
yhteydenottoon ja lopulta uuden ajan varaamiseen.

Tavoite: Onnistuneella asiakasviestinnalla saadaan minimoitua
verkkoyhtion asiakaspalveluun tulevia yhteydenottoja. Kun asiakas tietaa
mita tapahtuu, milloin tapahtuu ja miksi tapahtuu, han useimmiten
suhtautuu myos muutokseen mydnteisemmin.
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Massavaihtoprojekteissa riskien tunnistaminen ja arviointi on tarkeaa, silla
realisoituessaan niilla on suora vaikutus euroihin ja hankkeen
aikatauluihin. Riskien tunnistaminen ja hallinta jo suunnitteluvaiheessa on
keskeinen osa onnistunutta projektijohtamista.

Tunnista tyypilliset sudenkuopat

Jokaisessa massavaihdossa toistuvat tietyt riskit, joihin on syyta varautua
ennalta. Naita ovat muun muassa:

« Toimitusketju: Laitetoimitusten viivastykset
» Resurssit: Asentajapula tai osaamisvaje
« Tekniikka: Tietojarjestelmaintegraatioiden bugit tai datavirheet

« Vaihtotyét: Asiakkaiden tiloihin paasyyn liittyvat haasteet

Naihin ongelmiin ja riskeihin voidaan vastata esimerkiksi riittavalla
puskurivarastoilla (laitteet), huolellisella resurssisuunnittelulla,
integraatiotestauksella seka jo aiemmin mainitulla ennakoivalla
viestinnalla.

Riskirekisteri: Projektipaallikon tyokalu

Pelkka riskien listaaminen ei riita, niitd on myods johdettava. Tehokas tapa
on luoda riskirekisteri esimerkiksi Excel-taulukkoon, johon projektiin
liittyvia riskeja arvioidaan numeerisesti:

1. Arviointi: Tunnista ja listaa riskit ja pisteyta jokaisen naista
todennakaoisyys ja asteikolla 1-5.
o Huomioi vaikutuksessa: aikataulu, talous ja liiketoiminta.
2. Laskenta: Muodosta Riskiluku kaavalla:

Riskiluku = todennakoisyys *
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Tama antaa tuloksena jokaiselle riskille luvun valilta 1-25.
Luonnollisesti mita suurempi luku, sita kriittisempi riski on kyseessa.

3. Vastausstrategia: Maarittele jokaiselle merkittavalle riskille (esim.
Riskiluku >15) strategia:

o Valttaminen: Muutetaan projektisuunnitelmaa riskin
valttamiseksi

o Vahentaminen (Mitigointi): Pienennetaan riskin
realisoitumisen todennakaoisyytta tai vaikutusta

o Siirtdminen: Ulkoistetaan riski esimerkiksi vakuutuksella tai
muulla sopimuksella

o Hyvadksyminen: Tiedostetaan riskin olemassaolo, mutta ei
tehda aktiivisia toimia riskin realisoitumisen pienentamiseksi
(pienet riskit).

Jatkuva seuranta

Riskirekisteri ei ole kerran tehtava kartoitus, vaan projektipaallikon on syyta
sopia saannolliset lapikaynnit riskien omistajien kanssa (jos maaritelty),
joissa riskirekisteria paivitetaan seka arvioidaan, onko jonkin riskin riskiluku
muuttunut. Isommissa projekteissa, kuten massavaihdoissa, osa riskeista
saattaa poistua projektin edetessa, mutta toisaalta myoés uusia saattaa
ilmaantua.

HUOM! Korosta kriittisimmat riskit (esim. Riskiarvio > 15) aina johdolle
tietoon.

MASSAVAIHTO-OPAS - 1.0 ELOKUU 2026 14(17)


https://eneral.fi/

MASSAVAIHTO-OPAS

Massavaihtoprojektin etenemista on mahdotonta johtaa ilman
datalahtoista ja reaaliaikaista kuvaa siita, missa massavaihtoasennuksissa
mennaan. Onnistuminen on pystyttava osoittamaan selkeilla
suorituskykymittareilla (KPI — Key Performance Indicators), jotka on syyta
maaritella ja huomioida jo sopimuksia, kuten urakkasopimuksia
valmisteltaessa.

Massavaihtoprojektin keskeisimmat suorituskykymittarit
(KPI)

Varmistamalla seuraavien osa-alueiden mittaamisen, projektia pystytaan
johtamaan paremmin ja mahdollisiin poikkeamiin pystytaan reagoimaan
nopeasti:

1. Vaihtonopeus ja volyymi: Toteutuneiden asennusten maara
suhteessa viikko- tai kuukausikohtaiseen tavoitteeseen.

2. Laatu ja datan eheys: Virheettémasti raportoitujen asennusten
osuus. Tassa on myoés hyva huomioida, onko uuden laitteen
mittausdata alkanut virrata jarjestelmiin heti asennuksen jalkeen?

3. Asiakastavoitettavuus: Kuinka suuri osa asiakkaista tavoitetaan
ensimmaisella kontaktoinnilla? Tama mittari kertoo suoraan
lahdedatan laadusta seka viestinnan tehokkuudesta.

4. First-time success rate: Prosenttiosuus asennuksista, jotka
onnistuvat ensimmaisella kaynnilla. Tama on yksi kriittisimmista
mittareista kustannustehokkuuden kannalta.

5. Kustannusten hallinta: Toteutuneet kustannukset suhteessa
budjetoituun.

Visualisoidut ja reaaliaikaisesti paivittyvat mittarit eivat ole pelkastaan
projektipaallikdon tydkalu massavaihtoprojektin johtamiseen, vaan naita
hyddyntamalla pystytaan antamaan myds johdolle reaaliaikainen ja selkea
tilannekuvan projektin tilanteesta.
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Datasta johtopaatoksiin

Pelkka datan keraaminen eri jarjestelmista suorituskykymittareiden (KPI)
muodostamiselle ei riita, vaan se on saatava helposti luettavaan ja
ymmarrettavaan muotoon. Massavaihtoprojektissa voidaan hyddyntaa
reaaliaikaisia visualisointityokaluja esim. Power BIl:ta tai muita vastaavia
tydkaluja.

» Visuaalisuus: Selkeat ja reaaliaikaisesti paivittyvat graafit auttavat
tunnistamaan asennuspoikkeamat (esim. tietyn alueen matala
onnistumisprosentti) huomattavasti nopeammin kuin erilliset eri
Exceleihin toteutetut staattiset ja manuaalisesti paivitettavat
nakymat.

o Lapinakyvyys: Kun sama tilannekuva projektin tilanteesta on kaikilla
sidosryhmilla tiedossa, mahdolliset korjausliikkeet perustuvat
faktaan eika oletuksiin.

Hyvin valitut suorituskykymittarit (KPI) eivat ole pelkastaan raportointia
varten tehtavia mittareita, vaan ne toimivat projektissa myds
"varoitusjarjestelmana”. Naiden avulla projektipaallikko voi tehda nopeasti
korjaavia liikkeita ennen kuin ongelmat paasevat realisoitumaan.
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Energian mittauslaitteistojen massavaihtoprojektit ovat yksia
energiayhtididen vaativimmista ja pitkakestoisimmista hankkeista. Kyse ei
ole pelkista fyysisista mittarinvaihdoista, vaan kokonaisuuteen kuuluu
mMy®&s paljon muita osa-alueita, joita osaavan projektipaallikdn tulee osata
johtaa. Onnistunut massavaihtoprojekti vaatii onnistuakseen muun
mMuassa:

o Huolellista esisuunnittelua ja oikein valittuja
projektinhallintamenetelmia.

« Hairiottomia integraatioita, jotta data virtaa viiveetta eri
jarjestelmien valilla eika asiakaslaskutus paase keskeytymaan.

« Korkeaa datan laatua, jolla minimoidaan turhat uusintakaynnit
kohteissa.

o Logistista tarkkuutta ja luottamukseen perustuvaa
sidosryhmayhteistyota.

« Ennakoivaa asiakasviestintaa, jolla pyritdan pitdamaan energian
loppuasiakas tyytyvaisena.

« Kurinalaista riskienhallintaa ja suorituskykyperusteista seurantaa.

Kun projektiin liittyvat riskit tunnistetaan ajoissa ja asennusten etenemista
seurataan reaaliaikaisella datalla, voidaan massavaihtoprojekti toteuttaa
hallitusti ja kustannustehokkaasti.

Lopulta onnistuneen massavaihtoprojektin paras mittari on nakymatoén:

Paras asennus on sellainen, jota loppuasiakas ei edes huomaa
tapahtuneen!

Hyvin johdettu massavaihtohanke ei ole vain yksi kehityshanke muiden
Jjoukossa. Se on kriittinen ja strateginen investointi jakeluverkon
tulevaisuuteen, alykkaampaan energiajarjestelmaan seka parempaan
asiakaskokemukseen.
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